SIDEN SELMA INTEGRITETSPOLICY

SIDEN&2SELMA

INTEGRITETSINFORMATION FOR SIDENSELMAS KUNDER

Datasekretess ar mycket viktigt for Siden Selma och vi &r 6ppna och transparenta med var hantering
av dina personuppgifter. Vi har darfér en policy som faststéller hur dina personuppgifter ska bearbetas
och skyddas. Vi varnar om din personliga integritet och efterstravar alltid hogsta niva av dataskydd.

Det ar viktigt att du tar del av och forstar denna policy for att kdnna dig trygg i var behandling av dina
personuppgifter. Du ar alltid valkommen att kontakta oss vid eventuella fragor via var e-mail
info@sidenselma.se

Vad ar en personuppgift och hur behandlas personuppgifter? Personuppgifter ar all slags information
som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk person.

Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som kund och varfér?

e For att kunna hantera bestéllning/ kop.

e For att kunna hantera kundservicearenden.

e For att kunna hantera dina erbjudanden.

o For att kunna fullgora foretagets rattsliga forpliktelser.

o For att kunna leverera en personligt anpassad upplevelse av vara tjanster.

Se tabellen nedan for fortydligande av dessa punkter géllande vilka personuppgifter vi har om dig som
kund hos oss.

Andamal Atgérder Vilken typ av uppgifter

(Lagringsperioder av dandamal: Max 5 ar. )

Leverans (inklusive avisering) Namn

Hantering av betalning (inklusive
Personnummer.

analys av mojliga betalldsningar vilket Kontaktuppgifter (t.ex. adress,

kan innefatta en kontroll gentemot
e-post och telefonnummer).

betalningshistorik och inhamtning Betalningshistorik

For att kunna hantera bestillning/kép av kreditupplysningar frén Klarna). Betalningsinformation.

Kreditupplysningar fran

Hantering av reklamations- och kreditupplysningsforetag.

garantiarenden. Kopinformation (t.ex. vilken adress varan ska

levereras till och eventuella adressandringar)
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For att kunna hantera kundservicearenden.

Kommunikation och besvarande av
eventuella fragor till kundservice (via
telefon eller i digitala kanaler, inklusive

sociala medier)

Namn.

Kontaktuppgifter (t.ex. adress,

e-post och telefonnummer).

Din korrespondens.

Uppgift om koptidpunkt, kdpstalle,

eventuellt fel/klagomal.

Fér att kunna hantera dina férmaner och
erbjudanden.

Skapandet av dina personliga erbjudanden

och generella erbjudanden,

anpassade nyheter,
produktrekommendationer,

inspiration, och inbjudningar till event.

Namn.

Fodelsenummer.

Kon

Kontaktuppgifter (t.ex. adress,

e-post och telefonnummer).

For att kunna fullgéra foretagets rattsliga
forpliktelser.

Bostadsort
Kophistorik
Nodvandig hantering for uppfyllande Namn.
av foretagets rattsliga forpliktelser Personnummer.

enligt lagkrav, domslut eller myndighetsbeslut
(t.ex. bokféringslagen,

penningtvéttslagen eller reglerna

om produktansvar och produktsédkerhet,

vilka kan krava framtagande

av kommunikation och information

till allménheten och kunder om

produktlarm och produktaterkallelser

vid exempelvis en defekt vara.

Kontaktuppgifter (t.ex. adress,

e-post och telefonnummer).

Betalningshistorik.

Betalningsformation.

Din korrespondens.

Uppgift om koptidpunkt.

For att kunna leverera en personligt anpassad
upplevelse av vara tjanster.

Skapandet av ett for dig personligt
anpassat innehall, t.ex. genom
relevanta produktrekommendationer,
presentation av dina specifika
férmaner och erbjudanden och andra
liknande atgarder som innebéar en

forenkling for dig.

Namn.

Bostadsort.

Kophistorik.

Kop- och anvdndargenererade

data (t.ex. klick- och besokshistorik).

Forenkling av din anvandning av vara
tjanster genom att paminna dig om
kvarglomda/

Overgivna digitala varukorgar).

Angivna kundval avseende

kommunikationskanaler.
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Bestallning via telefon Bestallning via brev eller
Bestillning via var webshop email
i samarbete med Jetshop

N \ 4

Ordern hanteras av programmet
Betalning sker via Klarna AB VISMA SPCS
och DIBS AB

N2 N2

Ordern hanteras av programmet Betalning till Siden Selma via plusgiro
VISMA SPCS eller bankgiro
(ADM 2000)

N 4

Vi skickar sedan bestallningen via
PostNord och Pacsoft online

Vem &r registeransvarig for dina personuppgifter?
Det svenska foretaget, Siden Selma AB, org. nr 556630-7475, ar registeransvarig for féretagets
behandling av personuppgifter i enlighet med gallande dataskyddsbestammelser.

Siden Selma AB

box 1441 postnummer: 75144 Uppsala
Sverige

Foretagsregister: Bolagsverket
Organisationsnummer: 556630-7475
Auktoriserad representant: Rolf Eriksson

Fran vilka kéllor hamtar vi dina personuppgifter? Utover de uppgifter du sjalv lamnar till oss, eller som
vi samlar in fran dig utifran dina kbp och hur du anvander vara tjanster, kan vi ocksa komma att samla
in personuppgifter fran nagon annan. De uppgifter vi samlar in fran tredje part ar foljande:

1) Adressuppgifter fran offentliga register for att vara sakra pa att vi har ratt adressuppgifter till dig.
2) Uppgifter om kreditvardighet fran kreditvarderingsinstitut, banker eller upplysningsféretag.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med? Personuppgiftsbitraden. | de fall det ar
nodvandigt for att vi ska kunna erbjuda vara tjanster delar vi dina personuppgifter med foretag som ar
s.k. personuppgiftsbitraden for oss. Ett personuppgiftsbitrade ar ett foretag som behandlar
informationen for var rakning och enligt vara instruktioner. Vi har personuppgiftsbitraden som hjalper
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0ss med:

1) Betallésningar (kortinlésande foretag, banker och andra betaltjanstleverantorer).

2) IT-tjanster (foretag som hanterar nddvandig drift, teknisk support och underhall av vara IT-
|6sningar).

3) Marknadsforing (print och distribution, sociala medier, nyhetsbrevs leverantérer).

4) Transporter (logistikforetag och speditorer).

Nér dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden sker det endast for andamal som ar
forenliga med de andamal for vilka vi har samlat in informationen. Vi kontrollerar alla
personuppgiftsbitraden for att sakerstélla att de kan lamna tillrdckliga garantier avseende sdkerheten
och sekretessen for personuppgifter.

Vi har avtal med alla personuppgiftsbitraden genom vilka de garanterar sdkerheten for de
personuppgifter som behandlas och atar sig att folja vara sakerhetskrav.

Foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga. Vi delar dven dina personuppgifter med vissa
foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga. Att foretaget ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvarig innebar att det inte ar vi som styr hur informationen som ldmnas till féretaget
ska behandlas. Sjélvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar dina personuppgifter med ar:

1) Statliga myndigheter (polisen, skatteverket eller andra myndigheter) om vi ar skyldiga att gora det
enligt lag eller vid misstanke om brott.

2) Foretag som ombesorjer allméanna varutransporter (logistikforetag och speditorer).

3) Foretag som erbjuder betallosningar (kortinldsande foretag, banker och andra
betaltjanstleverantorer). Nar dina personuppgifter delas med ett foretag som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvarig galler det foretagets integritetspolicy och personuppgiftshantering.

Var behandlar vi dina personuppgifter? Vi stravar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas
inom EU/EES och alla vara egna IT- system finns inom EU/EES. Vid systemmassig support och underhall
kan vi dock vara tvungna att 6verfora informationen till ett land utanfér EU/EES, t.ex. om vi delar dina
personuppgifter med ett personuppgiftsbitrdde som, antingen sjélv eller genom en underleverantér,
ar etablerad eller lagrar information i ett land utanfor EU/EES. Bitradet far i dessa fall endast ta del av
den information som ar relevant for andamalet (t.ex. loggfiler). Oavsett i vilket land dina
personuppgifter behandlas vidtar vi alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att
sakerstélla att skyddsnivan ar densamma som inom EU/EES. | de fall personuppgifter behandlas
utanfor EU/EES garanteras skyddsnivan antingen genom ett beslut fran EU-kommissionen om att
landet ifraga sakerstéller en adekvat skyddsniva eller genom anvandandet av s.k. lampliga
skyddsatgarder.

Hur |ldnge sparar vi dina personuppgifter? Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre dn vad som ar
nodvandigt max 5 ar.

Vad har du for rattigheter som registrerad? Vi dr 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina
personuppgifter och om du vill ta del av vilka personuppgifter vi har om just dig kan du begara att fa
tillgang till uppgifterna.

Téank pa att ifall vi mottar en begaran om tillgdng kan vi komma att fraga om vytterligare uppgifter for
att sdkerstalla en effektiv hantering av din begadran och att informationen lamnas till ratt person.

Ratt till rattelse. Du kan begéra att dina personuppgifter rattas om uppgifterna ar felaktiga.
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Ratt till radering. Du kan begéra radering av personuppgifter vi har om dig ifall: Uppgifterna inte ldngre
ar nodvandiga for de andamal for vilka de har samlats in eller behandlats. Du invander mot behandling
for direktmarknadsforing. Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt. Personuppgifterna maste
raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse vi omfattas av.

Tank pa att vi kan ha ratt att neka din begaran ifall det finns legala skyldigheter som hindrar oss fran
att omedelbart radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter kommer fran bokférings- och
skattelagstiftning, bank- och penningtvattslagstiftning, men ocksa fran konsumentréattslagstiftning.

Rétt att géra invandningar mot viss typ av behandling. Du har alltid ratt att slippa direktmarknadsforing
och att invanda mot all behandling av personuppgifter som bygger pa en intresseavvagning. DU har
mojlighet att invdnda mot att dina personuppgifter behandlas for direktmarknadsféring. Invandningen
omfattar dven de analyser av personuppgifter (s.k. profilering) som utfors for
direktmarknadsforingsandamal. Med direktmarknadsféring avses alla typer av uppsdkande
marknadsforingsatgarder (t.ex. via post, e-post och sms).

Marknadsforingsatgarder dar du som kund aktivt valt att anvanda en av vara tjanster eller annars sokt
upp oss for att fa veta mer om vara tjanster raknas inte som direktmarknads- foring (t.ex.
produktrekommendationer eller andra funktioner.

Om du invdnder mot direktmarknadsféring kommer vi att upphéra med behandlingen av dina
personuppgifter for det andamalet liksom upphotra med alla typer av direktmarknadsforingsatgarder.
Kontakta oss via var e-mail info@sidenselma.se

Tank pa att du alltid har mojlighet att paverka vilka kanaler vi ska anvanda for utskick och personliga
erbjudanden- genom att avsaga digk tjansten. Kontakta oss via var e-mail info@sidenselma.se

Ratt till dataportabilitet. Om var ratt att behandla dina personuppgifter grundar sig antingen pa ditt
samtycke eller fullgbrande av ett avtal med dig har du ratt att begéra att fa de uppgifter som ror dig
och som du har lamnat till oss dverforda till en annan personuppgiftsansvarig (s.k. dataportabilitet).
En forutsattning for dataportabilitet ar att 6verforingen ar tekniskt mojlig och kan ske automatiserad.

Hur hanterar vi ditt personnummer? | de fall det ar nddvandigt for att vi ska kunna erbjuda vara
tjanster delar vi ditt personnr med personuppgiftsbitraden for betallésningar (kortinldsande foretag,
banker och andra betaltjanstleverantorer).

Vad &r cookies och hur anvander vi det? Cookies ar en liten textfil bestdende av bokstaver och siffror
som skickas fran var webbserver och sparas pa din webblasare eller enhet. Pa sidenselma.se anvander
vi foljande cookies:

1) Sessionscookies (en tillfallig cookie som upphor nar du stanger din webblasare eller enhet).

2) Varaktiga cookies (cookies som ligger kvar pa din dator tills du tar bort dem eller de gar ut).

3) Forstapartscookies (cookies som satts av webbplatsen du besoker).

4) Tredjepartscookies (cookies som satts av en tredjeparts webbplats. Hos oss anvands dessa i forsta
hand for analyser, t.ex. Google Analytics.).

5) Liknande tekniker (tekniker som lagrar information i din webblasare eller i din enhet pa ett satt som
liknar cookies).

De cookies vi anvander forbattrar normalt sett de tjanster vi erbjuder. Nagra av vara tjanster behover
cookies for att fungera korrekt, medan andra forbattrar tjansterna for dig. Vi anvdander cookies for
overgripande analytisk information avseende din anvandning av vara tjanster och for att spara
funktionella installningar sa som sprak och andra uppgifter. Vi anvander dven cookies for att kunna
rikta relevant marknadsforing till dig.
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Kan du sjalv styra anvandningen av cookies? Din webbldsare eller enhet ger dig mojlighet att andra
installningarna fér anvandningen och omfattningen av cookies. G till installningarna for din
webbldsare eller enhet for att lara dig mer om hur du justerar installningarna fér cookies.

Hur skyddas dina personuppgifter? Endast de personer som faktiskt behéver behandla dina
personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara angivna andamal har tillgang till dem.

Vi kan komma att gora andringar i var integritetspolicy. Den senaste versionen av integritetspolicyn
finns alltid har pa www.sidenselma.se



