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REKLAMATIONSINFORMATION

-En reklamation kan goras inom 3 ar fran varans kop, transaktionen styrkes med kvitto eller
kontoutdrag.

-Allmanna reklamationsnamndens initiala rekommenderade svarstid ar 4 veckor.

-En vara som Onskas reklameras lamnas in pa samma plats den inhandlats eller skickas till foretagets
postorder.

-Efter att en reklamation lamnats in granskas varan for att utreda om fabrikationsfel féreligger

-Ett feltvattat plagg utgor inte grund for reklamation. (SidenSelma ar darfor aktiva med att informera
hur sidenplagg ska skotas for optimal hallbarhet. Vi vill att alla vara kunder ska ha nytta av sina
sidenplagg sa lange som mojligt.)

-Ett plagg som sitter for tight som spruckit eller skadats i smmarna utgoér inte grund for reklamation.
-Normalt slitage under tid utgoér inte grund foér reklamation.

-Ett plagg kan inte anvdndas och sedan havdas vara oanvant efter att skada pa plagget uppkommit.
Om en ny vara ar behaftad med fel (vilket &r oerhort ovanligt) borja inte anvanda varan utan
kontakta foretaget.

K&pare har enligt ARN bevisbordan for att pavisa att det var fel pa varan.

Om konsumenten havdar att det ar fel i en kopt vara maste foretaget fa
mojlighet att undersdka felet innan foretaget kan ta stallning till varans
skick.

SidenSelma dr ett familjeféretag som vuxit till Sveriges stérsta sidenféretag & har bedrivit verksamhet
med rdttvisa villkor i éver 30 ar. Var avsikt dr att leverera siden till hégsta méjliga kvalité & vi dr
oerhért mana om, och tacksamma fér alla vara kunder. Vi féljer naturligtvis svensk och europeisk
konsumtionslagstiftning och ARN:s generella samt specifika rdd.
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